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Beschreibung 

Vorrichtung und Verfahren zura Verarbeiten von Sprachmeldungen 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Sprachverarbeitungs- 
vorrichtung zum Verarbeiten von Sprachmeldungen aus einem 
Sprachspeichersystem und ein Verfahren zum Verarbeiten von 
Sprachmeldungen aus einem Sprachspeichersystem. 

Sprachspeichersysteme - in der Literatur haufig auch als 
Voicemail-Systeme bezeichnet - sind S.yst erne, die im wesentli- 
chen die Funktionalitat eines Anrufbeantworters zum Aufzeich- 
nen von Sprachmeldungen zur Verfugung stellen. Im Unterschied 
zu herkommlichen Anruf beantwortern sind derartige Voicemail- 
Systeme nicht lokal, d.h. direkt an ein Endgerat angeschlos- 
sen, sondern zentral in einem Telekommunikationssystem, z.B. 
in einer Telekommunikationsanlage in einem privaten Telekom- 
munikationsnetz oder in einer Vermittlungsstelle in einem of- 
fentlichen. Telekommunikationsnetz, vorhanden. 

Aus der m Produktschrif t *HICOM 300 'Voice Mail Service VMS'": 
Siemens AG, 1995, Bestell-Nr.: A31002-S10-A1-7-5, " ist bei- 
spielsweise ein derartiges Sprachspeichersystem 'Voice Mail 
Service VMS' bekannt, welches in ein privates ISDN-Vermitt- 
lungssystem integriert ist. Dieses Sprachspeichersystem dient 
zum Speichern, Abrufen und Verteilen von Nachrichten in na- 
tiirlicher Sprache. Den im Sprachspeichersystem eingetragenen 
Benutzern ist hierfur ein personliches Postfach PSprach- 
brief kasten" ) zugeteilt. Post f achinhaber konnen bei ihrer Ab- 
wesenheit die flir sie bestirnmten Anrufe zu Ihrem Postfach um- 
leiten, in dem daraufhin die mit den Anrufen ubermittelten 
Nachrichten gespeichert werden. 

Durch Anwahlen seines Postfaches kann der eingetragene Be- 
nutzer jederzeit und ortsunabhangig die gespeicherten Nach- 
richten beispielsweise mittels eines Telef onapparates abho- 
ren. Eine akustische Bediener f uhrung erleichtert den Umgang 
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mit dem Sprachspeichersystem. Die Bedienung eines solchen 
Sprachspeichersystems basiert in der Regel auf folgenden 
Schritten: 

• Anwahl des Sprachspeichersystems z.B. uber ein Telef onappa- 
rat 

• Anhoren eines gesprochenen Menus, z.B. 

"Driicken Sie bitte die Ziffer 3, urn eine Voicemail abzuho- 

ren" 

"Drucken Sie bitte die Ziffer 6, um die Voicemail zu 16- 
schen" 

• Ausfiihren der gewunschten Funktion .per Tastendruck 

.. sprachspeichersystem durch Auflegen des Telef onhorers ver- 
lassen. 

Die Bedienung des Sprachspeichersystems erfolgt dabei in der 
Regel uber die Tastatur des Telef onapparates z.B. mit Hilfe 
von liber den Tastwahlblock eines Endgerats aktivierbaren Fre- 
quenztonen nach dem Mehrf requenzwahlverf ahren (MFV) . 

Der Nachteil dieser Losung besteht darin, daB ein Teilnehmer 
einerseits keine Obersicht uber die Gesamtheit seiner empfan- 
genen Sprachmeldungen (Voicemails) erhalt. Auiierdem konnen 
die Sprachmeldungen nur sequent iell - d.h. der Reihe nach 
abgehort werden. Ein wahlfreier Zugriff auf die Sprachmeldun- 
gen ist nicht moglich. 

Weiterhin ist die Bedienung sehr aufwendig und langwierig, da 
erst ein gesprochenes Menu abgehort werden muli und erst an- 
schliefiend eine gewunschte Funktion per Tastendruck ausge- 
fiihrt werden kann. Auch ist eine Weiterverarbeitung der 
Sprachmeldungen nicht moglich (die Sprachmeldungen konnen le- 
diglich abgehort, gespeichert oder geloscht werden) . 

Der vorliegenden Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, 
eine Sprachverarbeitungsvorrichtung zum Verarbeiten von 
Sprachmeldungen aus einem Sprachspeichersystem und ein Ver- 
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fahren zum Verarbeiten von Sprachmeldungen aus einem Sprach- 
speichersystem bereitzustellen, bei denen ein wahlfreier Zu- 
griff auf empfangene Sprachmeldungen ermoglicht wird. 

Diese Aufgabe wird durch eine Sprachverarbeitungsvorrichtung 
gemafi dem beigefugten Anspruch 1 und ein Verfahren zum Ver- 
arbeiten von Sprachmeldungen gemafi dem beigefugten Anspruch 7 
gelost . 

Gemafi der vorliegenden Erfindung werden im Sprachspeicher- 
system gespeicherte Sprachmeldungen durch die Sprachverarbei- 
tungsvorrichtung sequentiell angefordert und empfangen und 
jede einzelne Sprachmeldung separat abgespeichert . Der Zu- 
grif f auf die- in der Sprachverarbeitungsvorrichtung. gespei- 
cherten Sprachmeldungen kann daraufhin durch einen Benutzer 
wahlfrei - d.h. in beliebiger Reihenfolge - erfolgen. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der vorliegenden Erfindung sind 
in den jeweiligen Unteranspruchen wiedergegeben. 

Die zur Ansteuerung des Sprachspeichersystems er f orderlichen 
Signale, beispielsweise zur Signalisierung gemafi dem MFV- , 
Verfahren, werden durch eine der Sprachverarbeitungsvorrich- 
tung zugeordnete Sendevorrichtung automatisch generiert und 
an das Sprachspeicher system gesendet. Auf diese Weise kann 
der Benutzer der er f indungsgemafien Sprachverarbeitungsvor- 
richtung seine Sprachmeldungen durch eine einfache Eingabe - 
z.B. einen Tastendruck oder einen Mausklick - vom Sprachspei- 
chersystem abruf en . 

Vorteilhaf terweise ist die erf indungsgemafie Sprachverarbei- 
tungsvorrichtung in einem mit entsprechender Hard- und Soft- 
ware ausgestatteten Personal Computer - kurz PC - realisiert. 
Zur einfachen Steuerung der erf indungsgemafien Sprachverarbei- 
tungsvorrichtung durch einen Benutzer eignet sich dabei eine 
graphische Benutzerober f lache, uber die mittels Eingabe durch 
eine Eingabevorrichtung - wie z.B. einer Maus oder einer Ta- 
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statur - die einzelnen Aktionen, z.B. Abholen aller Sprach- 
meldungen aus dem Sprachspeichersystem, durchgefuhrt werden 
konnen . 

5 In einer Ausgestaltung der vorliegenden Erfindung wird jede 
abgeholte Sprachmeldung in je einer Datei, z.B. im Wave-For- 
mat, aufgezeichnet und als Anhang an eine elektronische Post- 
Mitteilung - in der Literatur als E-Mail bezeichnet - an das 
E-Mail-Programm des Benutzers gesendet. Der Benutzer bekommt 
10 somit eine Ubersicht aller empfangenen Sprachmeldungen im 
Eingangskorb seines E-Mail-Programmes und hat anschlieflend 
die Moglichkeit, wahlfrei eine E-Mail ;.zu offnen und die 
Sprachmeldung in Form der Datei abzuspielen. 

15 Durch die Abspeicherung der Sprachmeldungen in jeweils einer 
Datei in einem bestimmten Dateif ormat ergibt sich weiterhin 
die Moglichkeit, die Sprachmeldungen 'anschlieflend, z.B. durch 
Konvertierung der Sprache in Text mittels eines Spracherken- 
nungssystem, weiter zuverarbeiten . Aufterdem konnen die einzel- 

20 nen Sprachmeldungen bzw. Dateien auf komf ortable Weise an an- 
dere Teilnehmer weiterversendet werden. 



Nach dem Empfangen der in dem Sprachspeichersystem enthalte- 
nen Sprachmeldungen werden die Sprachmeldungen im Sprachspei- 
25 chersystem durch eine der Sprachverarbeitungsvorrichtung zu- £ 
geordnete Loschvorrichtung automatisch geloscht. Die Losch- 
vorrichtung sendet dabei entsprechende Signale an das Sprach- 
speichersystem . 

30 Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend anhand eines be- 

vorzugten Ausf uhrungsbeispiels unter Bezug auf die beigefugte 
Zeichnung naher erlautert. 

Die Fig. 1 zeigt dabei eine schematische Darstellung der er- 
35 f indungsgemalien Sprachverarbeitungsvorrichtung. 
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Die erf indungsgemaJie Sprachverarbeitungsvorrichtung 1 ist da- 
bei vorteilhaf terweise in einem herkommlichen Personal Compu- 
ter integriert, der eine Schnittstelle 10 zu einem Telekommu- 
nikationsnetz aufweist. Die Sprachverarbeitungsvorrichtung 1 
umfafit eine Empfangsvorrichtung 3 zum Empfangen der Sprach- 
meldungen vom Sprachspeichersystem 2, eine Speichervorrich- 
tung 4 (z.B. eine Festplatte) zum separaten Abspeichern der 
einzelnen vom Sprachspeichersystem 2 empfangenen Sprachmel- 
dungen und eine Abspielvorrichtung 5 zum wahlfreien Abspielen 
der einzelnen in der Speichervorrichtung 4 abgespeicherten 
Sprachmeldungen. 

Weiterhin ist in der er f indungsgemaflen Sprachverarbeitungs- . 
vorrichtung 1 eine Sendevorrichtung 6 zum automatischen Gene- 
rieren und Ubermitteln von zur Ansteuerung des Sprachspei-, 
chersystems 2 er f orderlichen Signalen und eine Loschvorrich- 
tung 8 zur Generierung von Signalen zum automatischen Lpschen 
der empfangenen Sprachmeldungen im Sprachspeichersystem 2 in- 
tegriert. Die Signale werden dabei beispielsweise auf Basis 
des Mehr f requenzwahlverf ahrens (MFV) generiert. 

Die Benutzereingaben erfolgen uber eine an die Sprachverar- 
beitungsvorrichtung 1 angeschlossene Eingabevorrichtung 7 - 
beispielsweise eine Tastatur oder eine Maus - mittels einer 
graphische Benut zerober f lache (GUI, graphic user interface) , 
die auf einem an der Sprachverarbeitungsvorrichtung 1 ange- 
schlossenen Bildschirm 11 dargestellt wird* 

Die Steuerung der Ein- und Ausgaben, der vorrichtungs-inter- 
nen Schnitts tellen und der einzelnen Vorrichtungen bzw. Funk- 
tionseinheiten der Sprachverarbeitungsvorrichtung 1 erfolgt 
dabei durch einen zentralen Prozessor 9 (CPU, central proces- 
sing unit) . 

Die Funktionsweise der erf indungsgemafien Sprachverarbeitungs- 
vorrichtung 1 wird nachfolgend anhand eines Beispieles erlau- 
tert, wobei eine Mehrzahl von Sprachmeldungen fur einen Be- 
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nutzer bzw. Teilnehmer in dem Sprachspeichersystem 2 hinter- 
legt sind. 

Der Benutzer kann mittels der Eingabevorrichtung 7 iiber ein 
Bedienelement der graphischen Benut zeroberf lache veranlassen, 
dafi alle Sprachmeldungen automatisch vom Sprachspeichersystem 
2 abgerufen und an die Sprachverarbeitungsvorrichtung 1 iiber- 
mittelt werden. 

Dabei wird eine Verbindung mit dem Sprachspeichersystem 2 
iiber die Schnitts telle 10 hergestellt. Die Verbindung kann 
dabei iiber ein - privates oder of fentliches - Telekommunika- 
tionsnetz aber aiuch liber ein Rechnernetz - beispielsweise ein 
LAN (Local Area Network) oder das Internet - eingerichtet 
werden. 

Die Sendevorrichtung 6 generiert und versendet danach die zum 
Abrufen der in dem Sprachspeichersystem 2 enthaltenen Sprach- 
meldungen benotigten Signale, wie z.B. die Signale fur die 
Meniif unktionen und ggf . er f orderliche Signale fiir die Eingabe 
einer PIN-Nummer. Diese Signale entsprechen dabei beispiels- 
weise der Tas tatureingabe liber das Telefon gemaft dem Mehrfre- 
quenzwahlver f ahren (MFV) . 

Gemaii der vorliegenden Erfindung wird somit eine Benutzer- 
aktion, die iiber ein Bedienelement der graphischen Benutzer- 
oberflache veranlaBt wurde, automatisch in Signale umge- 
wandelt, die zum Aufbau der Verbindung, zum Abholen der 
Sprachmeldungen und zum Abbau der Verbindung zwischen der 
Sprachverarbeitungsvorrichtung 1 und dem Sprachspeichersystem 
2 notwendig sind. 

Nach dem Anfordern und Empfangen der Sprachmeldungen vom 
Sprachspeichersystem 2 durch die Empf angsvorrichtung 3 und 
dem separaten Abspeichern der einzelnen Sprachmeldungen in 
der Speichervorrichtung 4 werden durch die Loschvorrichtung 8 
die zum Loschen der Sprachmeldungen in dem Sprachspeicher- 
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system 2 notwendigen Signale generiert und an das Sprachspei- 
chersystem 2 versendet. 

In einer Ausgestaltung der vorliegenden Erfindung werden die 
5 einzelnen Sprachmeldungen jeweils als E-Mail mit der Sprach- 
meldung als Anhang, z.B. einer Datei im sogenannten Wave- 
Format, an ein dem Benutzer zugeordnetes E-Mail-Programm in 
der. erfindungsgemafien Sprachverarbeitungsvorrichtung 1 gesen- 
det. Die einzelnen Sprachmeldungen stehen nun dem Benutzer 

10 jeweils als E-Mail-Anhang im Eingangskorb seines E-Mail- 
Programmes zur Verfugung. Der Benutzer hat nun die Moglich- 

| keit, z.B. per Mausklick wahlfrei eine E-Mail zu offnen, und 
sich den Anhang bzw. die Sprachmeldung durch eine Abspielvor- 
richtung (ZvB. das E-Mail-Programm) abspielen zu lassen. 



15 



GemaB der vorliegenden Erfindung erfolgt somit die Steuerung 
eines .herkommlichen Voicemail-Systems uber eine komfortable 
graphische Benutzerober f lache . 
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Patentanspriiche 

1. Sprachverarbeitungsvorrichtung (1) zum Verarbeiten von in 
einem Sprachspeichersystem (2) gespeicherten Sprachmeldungen, 
5 wobei das Sprachmeldungs system (2) uber bestimmte Signale 

durch die Sprachverarbeitungsvorrichtung (1) ansteuerbar • ist , 
mit einer Empf angsvorrichtung (3) zum sequentiellen Empfangen 
der in dem Sprachspeichersystem (2) gespeicherten Sprachmel- 
dungen , 

10 mit einer Speichervorrichtung (4) zum seperaten Abspeichern 
der einzelnen Sprachmeldungen, und 

mit einer Abspielvorrichtung (5) zum wahlfreien Abspielen der 
einzelnen abgespeicherten Sprachmeldungen.' 

15 2. Sprachverarbeitungsvorrichtung (1) gemafi Anspruch 1, 
gekennzeichnet durch 

eine Sendevorrichtung (6) zum automatischen Generieren und 
Versenden von zur Ansteuerung. des Sprachspeichersystems (2) 
er f orderlichen Signale. 

20 

3. Sprachverarbeitungsvorrichtung (1) gemafi Anspruch 1 oder 
2, 

dadurch gekennzeichnet, 

daft die Signale gemafi dem Mehr f requenzwahlver f ahren MFV aus- 
25 gestaltet sind. 

4. Sprachverarbeitungsvorrichtung (1) gemafi Anspruch 1, 2 
oder 3, 

gekennzeichnet durch 
30 eine an einer Anzeigevorr ichtung (11) der Sprachverarbei- 
tungsvorrichtung (1) dargestellten grafische Benutzeroberf la- 
che zum Steuern der Sprachverarbeitungsvorrichtung (1). 
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5. Sprachverarbeitungsvorrichtung (1) gemaft einem der Anspru- 
che 1 bis 4, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafi die abgespeicherten Sprachineldungen einem Beutzer jeweils 
5 als Anhang einer E-Mail zur Verfugung gestellt werden. 

6. Sprachverarbeitungsvorrichtung (1) gemali einem der Anspru- 
che 1 bis 5, 

gekennzeichnet durch 
10 eine Loschvorrichtung (8) zum automatischen Loschen der emp- 
fangenen Sprachmeldungen im Sprachspeichersystem (2) . 

' 7. Verfahren zum Verarbeiten von Sprachmeldungen aus einem 

Sprachspeichersystem (2), wobei das Sprachspeichersystem (2) 
15 uber bestimmte Signale ansteuerbar ist, mit den Schritten 

sequentielles Empfangen der in dem Sprachspeichersystem (2) 
enthaltenen Sprachmeldungen, 

seperates Abspeichern der einzelnen Sprachmeldungen, und 
wahlfreies Abspielen der einzelnen abgespeicherten Sprachmel- 
2 0 dungen. 

8. Verfahren gemali Anspruch 7, 
gekennzeichnet durch 

das automatische Generieren und Versenden der zur Ansteuerung 
>{^(25 des Sprachspeichersystems (2) er f orderlichen Signale. 

9. Verfahren gemali Anspruch 7 oder 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

daii die abgespeicherten Sprachmeldungen einem Beutzer jeweils 
30 als Anhang einer E-Mail zur Verfugung gestellt werden. 

10. Verfahren gemali Anspruch 7, 8 oder 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die Sprachmeldungen nach dem Empfangen im Sprachspeicher- 
35 system (2) automatisch geloscht werden. 
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Zusammenf as sung 

Vorrichtung und Verfahren zum Verarbeiten von Sprachmeldungen 

5 Die vorliegende Erfindung betrifft eine Sprachverarbeitungs- 
vorrichtung (1) zum Verarbeiten von Sprachmeldungen aus einem 
Sprachmeldungssystem (2) mit einer Empf angsvorrichtung (3) 
zum sequentiellen Empfangen der Sprachmeldungen, einer Spei- 
chervorrichtung (4) zum separaten Abspeichern der einzelnen 
10 Sprachmeldungen, und einer Abspielvorrichtung (5) zum wahl- 
freien Abspielen der abgespeicherten Sprachmeldungen. 

Weiterhin betrifft die vorliegende Erfindung ein in dieser 
Sprachverarbeitungsvorrichtung (1) angewendetes Verfahren zum 
15 Verarbeiten von Sprachmeldungen. 

Fig. 1 
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